
البروتوكول الدبلوماسي

  

وهو الدولة. وشؤون الدبلوماسية بقواعد خاص إتيكيت عن عبارة هو الدولية، السياسة في البروتوكول
المجالات في والبروتوكول ما. نشاط أو تصرّف بها يؤدى أن يجب التي الكيفية توجّه التي القاعدة
في تكون والتي التوجيهات أو القواعد من مجموعة عن عبارة الحكومية، الخدمات ومجالات الدبلوماسية
فيما قبوله على المتعارف أو السليم السلوك تحدد فالبروتوكولات مكتوبة. غير أو شفهية الأحيان أغلب
ومراعاة الدولة، لرئيس المناسب الاحترام اظهار ذلك ومثال الدولة. وشؤون الدبلوماسية بأصول يتعلق

الترتيب الزمني (حسب الأقدمية أو العمر) للدبلوماسيين عند تنظيمهم في مجلس أو اجتماع ما.

باعتبارها عليها والحرص بها والتمسك وعناية دقة بكل وتطبيقها المرسومة بالقواعد الالتزام فن وهو
اللياقة قواعد تحكم التي والتقاليد الإجراءات من مجموعة وهو الممثل. لشخص ولا الممثل لدولة حقاً

التي تسود المعاملات الدولية وتقوم تنفيذاً للقواعد الدولية والعامة وبناءً على العرف الدولي.

الذوق "اتيكيت" كلمة تعني كما القاعدة، أو التقليد الدارج، المصطلح في ايضاٌ البروتوكول ويعرف
عند الضروري السلوك قواعد وضع عملية إطار في عام، بشكل المصطلح نشأ وقد الأخر. شعور ومراعاة
إلى ليشير المصطلح استخدام تطور ثم المجتمعات، هذه في الراقية الطبقة عند أو المتحضرة، المجتمعات
دور المتبادل والذوق للمجاملة يكون الذين العاملين من مجموعات سلوك تضبط التي القواعد، مجموعة
بين العلاقات في ومتطورة مألوفة البروتوكول قواعد أصبحت المعنى هذا ووفق وهكذا عملهم. في مهم
وكلما الدولية. والمؤتمرات المنظمات وفى والخاصين الدبلوماسيين مبعوثيهم وبين والرؤساء، الملوك
اتساعاً أكثر والذوق المجاملة على القائمة السلوك قواعد أصبحت الدولية، المعاملات نطاق اتسع
تحية ورموز المختلفة، للدول المسلحة للقوات العسكرية والتحية البحرية، التحية مثل واستخداماً،
الدبلوماسية والممارسات الزيارات، مجال في والاتيكيت والمراسم الأعراف ثم والقتلى، الموتى

المختلفة.

 



البروتوكول الدبلوماسي

فقد الدولية العلاقات في استخدامها يشيع التي والأعراف والتقاليد القواعد من نمط وجود على يدل
البروتوكول الدبلوماسية. الممارسات جميع تشمل والتي عموما المقبولة القواعد العصور مر على شكلت
لرؤساء اجتماع أو رسمية زيارة أكانت سواء دبلوماسية مهام أي لتنفيذ عنه لاغنى أصبح الدبلوماسي
البروتوكول يعتبر ولذلك دبلوماسيين مبعوثين اعتماد أو خارجية مراسلات أو دولي مؤتمر عقد أو الدول
حددته بها خاص بروتوكول دولة لكل الحال بطبيعة و الدبلوماسية. الناحية من حساسة سياسية أداة

بالاعتماد على تاريخها وخلفيتها الثقافية وقواعد البروتوكول بشكل عام تبقى دون تغيير.

 

الدبلوماسية.. علم وفن

والإحاطة الثقافة اتساع الدبلوماسي العضو في تتطلب لأنها علم وفن، علم بأنها الدبلوماسية تعرف
بالعلوم المختلفة، وبالمتغيرات الدولية، وبالقانون الدولي وغيره.

الإتصال على وقدراته الدبلوماسي للعضو الشخصية المواهب على تعتمد فإنّها كفن، الدبلوماسية أما
الشخصية الصفات على علاوة ولباقة، بحذق الدبلوماسية القواعد استخدام وعلى الصداقات، وكسب الاخرين،
من تتكون التي الدبلوماسي السلوك بقواعد الإلمام ومنها الدبلوماسي العمل يحتاجها التي الأخرى

المراسم "البروتوكول" وأداب اللياقة "الاتيكيت" والمجاملة.

 

الجهات التي تتولى إدارة المراسم

•    دائرة المراسم أو التشريفات في رئاسة الدولة حيث تؤدي عدة مهام من أهمها:

-    تطبيق مراسم الاستقبال وتوديع رئيس الدولة في زيارة رسمية.

-    تنظيم مراسم الاحتفال الرسمي الذي يقيمه رئيس الدولة بمناسبة زيارة ملك أو رئيس دولة.

-     إعداد برنامج زيارة يقوم بها رئيس الدولة إلى دولة أجنبية.

-    إعداد برنامج زيارة يقوم بها رئيس الدولة داخل البلاد.

وزارة مع بالتنسيق الدولة رئيس إلى الجديد السفير اعتماد أوراق تقديم مراسم نظيم -
الخارجية.

-    الإشراف على مراسم جميع الاحتفالات التي يحضرها رئيس الدولة.

-    دائرة المراسم في وزارة الخارجية حيث تتولى شؤون المراسم في تلك الوزارة.

الدول رؤساء سلوك قواعد يشمل الذي الدبلوماسي، للبروتوكول طبقاً البروتوكول، قواعد وتُعالج



والممثلين الشخصيين لهم ولدولهم. ويتم ذلك طبقاً لأربع نقاط أساسية كالآتي:

 

والمألوفة، العامة الذوق قواعد إلى ينصرف كما الإجباري، الرسمي الجزء إلى البروتوكول ينصرف -1
حتماً يؤدي الرسمي بالجزء الإخلال فإن ولذلك الدول؛ بين الرسمي والعمل الدبلوماسي العمل مجال في
والحساسية، القاعدة أهمية درجة وفق أيضاً السياسية وربما الدبلوماسية، العلاقات مجمل في إضرار إلى
إحداث على أثره يقتصر فقد القواعد، هذه في الشخصي الجزء تجاهل أما العلاقات. هذه في تحدثها التي
أن بين فرق فهناك الرسمية. العلاقات مجمل إلى تنسحب لا حدود في يتجاهله، الذي للشخص، تعقيدات
حكومته، من بتعليمات ولو المضيفة، الدولة في المسؤولين كبار مع الاتصال، قواعد السفير يتجاهل
في اللياقة عن السفير يتخلى أن وبين الواجبة، اللياقة التزام دون حساسة داخلية مسائل كإثارة

مناسبات مماثلة، دون أن يكون مكلفاً بإبلاغ رسالة حادة إلى الدول المضيفة.

واحد، إطار في يقع فكلاهما أخرى؛ وجوه في معها يتفق كما العامة، العلاقات عن البروتوكول يختلف -2
وليست المعاملات، لتيسير أداة العلاقات هذه يجعل بما الأفراد، علاقات في الانسجام تحقيق إلى ويهدفان
الغاية عزّت الوسيلة تعثرت فإن تعقبها، غاية إلى وسيلة العلاقات أن ذلك عليها. عبئاً أو عقبة
اختلافاً يُخفي ألا يجب العامة، والعلاقات البروتوكول بين والتماثل الاتفاق هذا ولكن تحقيقها. وتعذر
إلى تجاهلها ويؤدي إجباري، بشكل تمارس وقواعد ونظام حرفة البروتوكول أن في هو بينهما، جوهرياً
تعقد تجاهلها على ويترتب الناس، عموم إلى تتوجه العامة العلاقات بينما الدول، بعلاقات الإضرار
وغير متطورة العامة العلاقات قواعد أن ذلك إلى ويضاف معين. قطاع في المعاملات وتعثر العلاقات

محصورة، خلافاً لقواعد البروتوكول بالمفهوم الرسمي، الذي استقرت عليه عبر العصور.

أو للأطباء، سواء الأخلاقي، المجال في المألوفة السلوك، مدونة عن تختلف البروتوكول قواعد إن -3
كالولايات الدول، بعض في الخارجية وزارات في العاملين أو التجارية، المعاملات أو الرياضيين،
في مختلفاً مجالاً تعالج فهي البروتوكول قواعد أمّا معنوي، أخلاقي طابع لها السلوك فمدونة المتحدة.
خلافًا العامة، الخارجية السلوكية بالقواعد وتُعنى خاصة، فئة على وتنطبق الدبلوماسية، السّلوكيات
محددة. نتائج إلى الوصول في أطرافه لتساعد محدد، مجال في التعامل قواعد تضع التي السلوك، لمدونة
وهدف لذاتها، مقصودة البروتوكول قواعد بينما أبعد، غاية إلى الوصول لتسهيل مطلوبة القواعد فهذه

احترامها قد يكون غير مباشر، وهو تفادي تأثر العلاقات السياسة بمشكلات العلاقات الدبلوماسية.

الرد، إلى المتضررة الدولة يدفع قد البروتوكول، قواعد لبعض الدبلوماسي، أو الدولة، تجاهل إن -4
قواعد من لقاعدة أم قانونية، لقاعدة انتهاكاً المخالفة تعدّ وهل المخالفة، نوع على الرد ويتوقف

المجاملة، التي يجب أن تراعى فيها قاعدة المعاملة بالمثل.

الحكومات قبل من المرعية والتقاليد والعادات القوانين مجموع فهو الدبلوماسي البروتوكول
نتاج ليست قواعد له الدولي، المجتمع في الرسمية والشخصيات الدبلوماسية والبعثات الخارجية ووزارات
من قرون محصلة هو بل ما، زمن في الدبلوماسيين من لمجموعة فعل تكرار هو ولا دولة أو أمة أو لشعب

المعاشرة والاختلاط بين مختلف الدول، وبالتالي فهو نتاج التاريخ الإنساني بشكل عام.

 

* د. حنا عيسى/ أستاذ في القانون الدولي
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